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Poskytujúce foto a video služby pod značkou Forever Moments Studio. 

Všeobecné zmluvné podmienky
(aktualizované 3. Júla 2024)

1. Predmet a podmienky zmluvy

a. Zmluva o poskytovaní fotografických a videografických služieb je zmluvou o vytvorení umeleckého
diela a riadi sa autorským právom. Forever Moments Studio (ďalej len „fotograf/videograf“) sa 
zaväzuje vytvoriť umelecké dielo (fotografie a/alebo video) pre klienta výmenou za odmenu.

b. Dátum, čas, miesto fotenia, žáner, počet fotografií a/alebo dĺžka videa, termín dodania a cena sú 
špecifikované v samostatnej zmluve alebo dohode, ktorá odkazuje na tieto Všeobecné obchodné 
podmienky, ktoré sú jej neoddeliteľnou súčasťou. 

c. Tieto Všeobecné obchodné podmienky upravujú všetky ostatné aspekty zmluvného vzťahu. 
Podpisom zmluvy obe strany potvrdzujú súhlas s verziou Všeobecných obchodných podmienok 
platnou v čase uzatvorenia zmluvy (ako referencia slúži dátum poslednej aktualizácie).

d. Zmluva alebo dohoda môže byť uzatvorená písomne, vrátane elektronickej komunikácie (email), 
alebo prostredníctvom rezervačného formulára dostupného na: www.forevermoments.studio

e. Zmluva nadobúda platnosť po zaplatení zálohy (rezervačného poplatku) vo výške 50 % z celkovej 
ceny, po tom, čo Forever Moments Studio písomne potvrdí dostupnosť požadovaného dátumu a 
času. Po prijatí zálohy sa rezervácia považuje za potvrdenú.

f. Umelecké dielo podľa tejto zmluvy predstavujú fotografie a/alebo videá vytvorené spoločnosťou 
Forever Moments Studio zdokumentovaním priebehu diania, ktoré sa odohráva pred kamerou, tak 
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ako ho vníma fotograf/videograf. Dielo je porovnateľné s reportážou s prvkami umeleckej štylizácie, 
s cieľom zachytiť udalosť a subjekty v čo najlepšom svetle.

g. Klient berie na vedomie, že napriek všetkému profesionálnemu a umeleckému úsiliu 
fotograf/videograf nemusí zachytiť každý moment alebo detail udalosti. V prípade veľkých skupín sa
nemusí každá prítomná osoba objaviť vo výslednom diele.

2. Výber, úprava, spracovanie a dodanie

a. Klient berie na vedomie, že si najíma Forever Moments Studio na základe jeho umeleckého štýlu a
technickej kompetencie a súhlasí s tým, že sa spolieha na profesionálny úsudok 
fotografa/videografa pri fotografovaní, výbere, úprave a spracovaní.

b. Ak klient po dodaní požiada o dodatočné úpravy, takéto požiadavky môžu byť realizované za 
dodatočný poplatok, ktorý bude vopred oznámený. Práce začnú až po schválení klientom a plnej 
úhrade dodatočného poplatku.

c. Fotograf/videograf dodá vybrané a upravené fotografie (vrátane orezania, úpravy farieb, tonality 
a základného retušu) a video (vrátane strihu, farebného gradingu, zvukového spracovania a hudby) 
v dohodnutom termíne v elektronickej forme prostredníctvom online galérie alebo cloudového 
úložiska na prehliadanie a stiahnutie.
• Fotografie sú dodávané vo formáte JPEG v najvyššom dostupnom rozlíšení.
• Videá sú dodávané vo formáte MP4 v rozlíšení Full HD (FHD).
Nevybrané alebo neupravené materiály, ako aj zdrojové súbory (napr. DNG, PSD alebo iné formáty), 
nie sú súčasťou služby.

d. Pokročilý retuš zahŕňajúci výraznú zmenu reality môže byť poskytnutý za dodatočný poplatok, po 
predchádzajúcom schválení a úhrade.

3. Platba

a. Na rezerváciu termínu a aktiváciu zmluvy je potrebná rezervačná záloha vo výške 50 %.

b. Zvyšná suma musí byť uhradená v plnej výške najneskôr v deň fotenia.

c. Akékoľvek dodatočné služby alebo úpravy musia byť uhradené v plnej výške pred začatím prác.

d. Platba sa považuje za uskutočnenú po pripísaní celej sumy na bankový účet (klient znáša všetky 
poplatky za bankový prevod na oboch stranách) alebo po prijatí celej sumy v hotovosti.

4. Povolenie na fotografovanie

a. Podpisom tejto zmluvy klient udeľuje Forever Moments Studio súhlas na zachytenie fotografií 
a/alebo videí vrátane osobnej podoby a prejavov.



b. Klient je zodpovedný za informovanie všetkých účastníkov udalosti o tom, že bude prebiehať 
fotografovanie a/alebo natáčanie. Účasť znamená súhlas. Akékoľvek nároky tretích strán v súvislosti
s fotografovaním alebo natáčaním nesie klient.

c. Klient je zodpovedný za získanie všetkých potrebných povolení na fotografovanie alebo natáčanie
na zvolenom mieste a musí vopred informovať Forever Moments Studio o akýchkoľvek 
obmedzeniach. Všetky súvisiace náklady (napr. vstupné, povolenia, parkovanie) znáša klient.

d. Akékoľvek náklady alebo škody vzniknuté v dôsledku nezískania potrebných povolení znáša 
klient.

5. Exkluzívny fotograf/videograf

a. Forever Moments Studio bude hlavným a exkluzívnym fotografom/videografom, pokiaľ nie je 
písomne dohodnuté inak. Hostia a iní profesionáli môžu fotografovať alebo natáčať iba v prípade, že
nezasahujú do výkonu dohodnutých služieb.

6. Zodpovednosť

a. Forever Moments Studio nezodpovedá za prípadné nedostatky, prípadne nemožnosť zachytiť 
dianie z dôvodu obmedzení na mieste konania udalosti (napr. obmedzený prístup).

b. Forever Moments Studio nenesie zodpovednosť za oneskorenie alebo neplnenie z dôvodu vyššej 
moci, vrátane, ale nie výlučne, extrémneho počasia, prírodných katastrof, vojny, nepokojov alebo 
pandémie. V takýchto prípadoch sa obe strany spoločne pokúsia dojednať si náhradný termín 
plnenia, zohľadňujúci dobu trvania týchto okolností. Klientovi v týchto prípadoch nevzniká nárok na 
vrátenie rezervačnej zálohy, prípadne celej sumy ak už boli fotografické práce začaté a došlo k ich 
prerušeniu alebo zmareniu.

7. Zmena termínu a zrušenie

a. Ak klient požiada o zmenu termínu, nový dátum bude ponúknutý podľa dostupnosti. Ak klient 
navrhovaný termín odmietne, záloha zostáva nevratná.

b. Ak sa fotograf/videograf nemôže zúčastniť z dôvodu choroby alebo nepredvídaných okolností, 
bude podľa možností zabezpečená vhodná náhrada. Alternatívne môže byť fotenie preložené na iný
termín základe vzájomnej dohody.

c. Ak klient zruší rezerváciu menej ako 60 dní pred plánovaným dátumom, záloha je nevratná.

d. Ak klient zruší rezerváciu viac ako 60 dní vopred, bude vrátených 50 % zo zálohy (t. j. 25 % z 
celkovej ceny služby), mínus poplatky za bankový prevod.



8. Použitie fotografií/videa, licencia a autorské práva

a. Fotograf/videograf si ponecháva plné autorské práva ku všetkým vytvoreným dielam.

b. Klientovi sa udeľuje nevýhradná, trvalá, celosvetová licencia na osobné použitie dodaného diela. 
To zahŕňa zdieľanie s rodinou a priateľmi a osobné použitie v dodanej forme. Komerčné použitie nie 
je povolené bez predchádzajúceho písomného súhlasu.

c. Klient môže dielo zverejniť na osobných webových stránkach alebo sociálnych sieťach za 
predpokladu uvedenia kreditu: Forever Moments Studio (@forevermoments.studio).

d. Fotograf/videograf si ponecháva právo použiť dielo na prezentáciu vlastnej práce (portfólio), a 
taktiež propagačné a komerčné účely.

e. Akákoľvek žiadosť o výhradnú alebo komerčnú licenciu bude predmetom samostatnej písomnej 
dohody a dodatočných poplatkov.


